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SICHER, EINFACH, DIGITAL 
 
Der elektronische Aufenthaltstitel als Online-
Ausweis 
 

ПРОСТОЕ И БЕЗОПАСНОЕ ЦИФРОВОЕ РЕШЕНИЕ 
 
Использование электронного правооснования 
пребывания для удостоверения личности 
онлайн 
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Ihr Ausweis kann mehr 
 

Расширение возможностей вашего 
удостоверения личности 
 

Ihr eAT als Ausweiskarte 
 
Mit dem elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) 
können Sie sich anhand der auf der Karte 
aufgedruckten Daten zu Ihrer Person und zu Ihrem 
Aufenthaltsstatus ausweisen. 
 
Die Online-Ausweisfunktion: die digitale 
Erweiterung Ihres eAT 
 
Mit Ihrem eAT als Online-Ausweis können Sie Ihre 
Identität bei digital beantragbaren Leistungen 
gegenüber Behörden oder Unternehmen sicher 
nachweisen. Ihre Ausweiskarte ist dafür zusätzlich 
mit einem Chip ausgestattet. 
 
Vor-Ort-Auslesen: Formulare automatisch 
ausfüllen 
 
Mit dem eAT als Online-Ausweis müssen Ihre 
Ausweisdaten in einer Behörde oder einem 
Unternehmen vor Ort nicht abgeschrieben oder 
eingetippt werden. Diese Daten können einfach 
elektronisch ausgelesen werden. Das geht schneller 
und verhindert Schreibfehler. 
 

Использование eAT в качестве удостоверения 
личности 
 
С помощью электронного правооснования 
пребывания (eAT) можно подтвердить свою 
личность и свой статус пребывания на основе 
указанных на карте личных данных. 
 
Функция удостоверения личности онлайн – 
расширение возможностей вашего eAT 
 
С помощью eAT, выполняющего функцию онлайн-
удостоверения, вы можете безопасно подтверждать 
свою личность при подаче цифровых заявлений в 
государственные органы или предприятия. Для 
этого ваше еАТ дополнительно оснащено чипом. 
 
Считывание данных на месте использования и 
автоматическое заполнение форм 
 
Когда eAT используется в качестве онлайн-
удостоверения, при обращении в государственные 
органы или предприятия ваши личные данные не 
потребуется переписывать или вводить вручную. 
Они могут быть без труда считаны электронным 
способом. Это быстрая процедура, которая 
исключает ошибки при написании. 
 

Weitere Informationen finden Sie hier: 
www.personalausweisportal.de/ Online-Ausweis 
 

Более подробная информация приведена здесь: 
www.personalausweisportal.de/Online-Ausweis 
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Das benötigen Sie, um sich online auszuweisen 
• Ihren eAT, 
• Ihre selbst gewählte, sechsstellige PIN 
• ein geeignetes Smartphone oder ein 
Kartenlesegerät 
• eine geeignete Software (z. B. die AusweisApp) 
 

Для подтверждения своей личности в режиме 
онлайн вам потребуются 
• Ваше электронное правооснование пребывания 
(eAT) 
• Выбранный вами шестизначный PIN-код 
• Подходящий смартфон или устройство считывания 
карт 
• Соответствующее программное обеспечение 
(например, AusweisApp) 
 

Die AusweisApp können Sie hier herunterladen: 
www.ausweisapp.bund.de/ download 
 

Приложение AusweisApp можно скачать здесь: 
www.ausweisapp.bund.de/download 
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So weisen Sie sich online aus 
 
In drei Schritten können Sie sich bei einem Online-
Dienst ausweisen, der die Identifikation mit dem 
eAT als Online-Ausweis unterstützt. 
 
1. 

Как подтвердить свою личность в режиме онлайн 
 
Выполнив три действия, вы можете подтвердить 
свою личность в онлайн-сервисах, поддерживающих 
идентификацию с использованием eAT. 
 
1. 



 

 

Der Online-Dienst bittet Sie, sich auszuweisen. Sie 
folgen den Hinweisen in der App. 
 
2. 
Sie sehen, welcher Diensteanbieter Ihre 
Ausweisdaten abfragen möchte und welche Daten 
benötigt werden. 
 
3. 
Erst mit Eingabe Ihrer selbst gewählten, 
sechsstelligen PIN stimmen Sie der 
Datenübermittlung zu. Dabei wird die staatliche 
Berechtigung des Diensteanbieters geprüft, und die 
angefragten Daten werden Ende-zu-Ende-
verschlüsselt übermittelt. 
 

Онлайн-сервис предлагает вам идентифицировать 
свою личность. Вы следуете указаниям в 
приложении. 
 
2. 
Вы видите, какой поставщик услуг запрашивает 
ваши личные данные, и какие данные требуются. 
 
3. 
Передача данных может быть одобрена только 
после ввода выбранного вами шестизначного PIN-
кода. При этом проверяется, одобрен ли поставщик 
услуг государством, а запрошенные данные 
передаются с применением сквозного шифрования. 
 

Anwendungsbeispiele zur Nutzung Ihres Online-
Ausweises finden Sie unter: 
www.personalausweisportal.de/ Anwendungen 
 

Примеры использования функции удостоверения 
личности онлайн приведены здесь: 
www.personalausweisportal.de/Anwendungen 
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Ihre persönliche PIN  
 
Nur mit Ihrer selbst gewählten, sechsstelligen PIN 
wird Ihr eAT als Online-Ausweis einsatzbereit und 
kann verwendet werden. Sie entscheiden selbst, ob 
und wann Sie Ihre eigene PIN setzen. 
 
Sie haben Ihre PIN vergessen? 
 
Informationen darüber, wie Sie eine neue 
sechsstellige PIN setzen können, erhalten Sie von 
Ihrer Ausländerbehörde oder Ihrem Bürgeramt. 
 

Ваш персональный PIN-код  
 
Ваше eAT может использоваться в качестве онлайн-
удостоверения личности только с выбранным вами 
шестизначным PIN-кодом. Вы сами решаете, 
следует ли выбрать и когда следует выбрать свой 
PIN-код. 
 
Забыли PIN-код? 
 
Информацию о том, как установить новый 
шестизначный PIN-код, можно получить в ведомстве 
по делам иностранцев (Ausländerbehörde) либо в 
центре обслуживания граждан (Bürgeramt). 
 

Informationen zum Setzen Ihrer eigenen PIN finden 
Sie unter:  
www.personalausweisportal.de/ PIN 
 

Информация по выбору собственного PIN-кода 
приведена здесь:  
www.personalausweisportal.de/PIN 
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Wirksamer Schutz Ihrer Daten 
 

Надёжная защита личных данных 
 

Transparenz bei der Datenübertragung  
 
Sie sehen vorab, an wen Ihre Ausweisdaten 
übermittelt werden sollen. Nur staatlich berechtigte 
Unternehmen oder Behörden können digitale 
Leistungen mit dem eAT als Online-Ausweis 
anbieten. Durch Eingabe Ihrer PIN stimmen Sie der 
Datenübermittlung zu. 
 
Kombination aus Besitz und Wissen 
 
Nur wer im Besitz Ihres eAT ist und Ihre persönliche 
PIN kennt, kann diesen als Online-Ausweis nutzen. 
 
Datenübertragung nur mit Ihrer Aktivität  
 
Die Datenübermittlung erfolgt nur, wenn Ihr eAT mit 
dem Smartphone oder Kartenlesegerät verbunden 
ist und nachdem Sie Ihre PIN eingegeben haben. 
 
Verschlüsselung Ihrer Daten  

Прозрачность при передаче данных  
 
Вы изначально видите, кому должны быть переданы 
удостоверяющие вас данные. Только 
уполномоченные государством предприятия и 
органы могут предоставлять цифровые услуги, 
запрашивая eAT для удостоверения личности 
онлайн. Согласие на передачу данных вы 
подтверждаете вводом PIN-кода. 
 
Владение еАТ плюс знание кода 
 
Только тот, кто владеет вашим eAT и знает ваш 
личный PIN-код, может использовать функцию 
удостоверения личности онлайн. 
 
Передача данных только по вашей инициативе  
 
Передача данных происходит только в том случае, 
если ваше eAT подключено к смартфону или 



 

 

 
Die Daten werden ausschließlich Ende-zu-Ende-
verschlüsselt übertragen. Dadurch sind Ihre Daten 
auch während der Übermittlung vom Smartphone 
oder Computer und im Internet vor Diebstahl und 
Missbrauch geschützt. 
 

устройству считывания карт, и только после ввода 
вами своего PIN-кода. 
 
Шифрование личных данных  
 
Передача данных осуществляется только со 
сквозным шифрованием. Таким образом 
обеспечивается защита ваших данных от кражи и 
злоупотребления также в интернете и во время 
передачи со смартфона или компьютера. 
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Sicherheitshinweise  

• Teilen Sie Ihre selbst gewählte, sechsstellige 
PIN niemandem mit. Geben Sie Ihre PIN nicht 
an Dritte weiter. 
 

• Nutzen Sie für Ihre selbst gewählte, 
sechsstellige PIN keine leicht zu erratende 
Zahlenfolge oder Zahlenfolgen, die auf Ihrer 
eAT-Karte zu lesen sind.  

 

• Entfernen Sie nach jeder Verwendung des 
Online-Ausweises den eAT vom Smartphone 
bzw. vom Kartenlesegerät.  

 

• Verwenden Sie Ihren eAT als Online-Ausweis 
nur mit Geräten oder Software, deren Betreiber 
bzw. Anbieter Sie vertrauen.  

 

• Bei Verlust oder Diebstahl Ihres eAT sind Sie 
gesetzlich verpflichtet, dies unverzüglich bei 
Ihrer Ausländerbehörde, einem Bürgeramt oder 
einer Polizeidienststelle zu melden.  

 

Меры безопасности  

• Никому не сообщайте выбранный вами 
шестизначный PIN-код. Не передавайте его 
третьим лицам. 
 

• Не используйте для своего PIN-кода легко 
угадываемые комбинации или 
последовательности цифр, указанные на вашей 
карте eAT.  

 

• Каждый раз после использования функции 
удостоверения личности онлайн убирайте карту 
eAT от смартфона или устройства считывания.  

 

• Используйте eAT для удостоверения личности 
онлайн только с устройствами и программным 
обеспечением, операторам или поставщикам 
которых вы доверяете.  

 

• В случае утери или кражи вашего eAT вы по 
закону обязаны незамедлительно сообщить 
либо в центр обслуживания иностранцев, либо в 
центр обслуживания граждан, либо в полицию.  

 

Informationen über Ihre Sicherheit im Internet 
erhalten Sie beim Bundesamt für Sicherheit in der 
Informationstechnik unter:  
www.bsi.bund.de/ VerbraucherInnen 
 

Информацию о безопасности в интернете можно 
получить на веб-сайте Федерального ведомства по 
информационной безопасности:  
www.bsi.bund.de/VerbraucherInnen 
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Sperrhotline 116 116  
 
Rund um die Uhr erreichbar  
Sie können Ihren Online-Ausweis sperren lassen. 
Ihr eAT bleibt auch ohne diese Funktion weiterhin 
gültig. 
  
Die telefonische Sperrhotline ist an jedem Tag der 
Woche und 24 Stunden am Tag unter der 
Rufnummer +49 116 116 auch aus dem EU-Ausland 
gebührenfrei erreichbar (aus dem Nicht-EU-Ausland 
gebührenpflichtig).  
 
Bitte halten Sie für den Anruf Ihr Sperrkennwort 
bereit, das Ihnen bei der Ausgabe Ihres eAT 
mitgeteilt wurde. Die Aufhebung der Sperrung 
können Sie bei der Ausländerbehörde oder im 
Bürgeramt veranlassen. 
 

Горячая линия по вопросам блокировки: 116 116  
 
Доступна круглосуточно  
Функция удостоверения личности онлайн может 
быть заблокирована. При блокировке этой функции 
eAT остаётся действительным. 
  
По вопросам блокировки можно круглосуточно в 
любой день обратиться на горячую линию по 
номеру +49 116 116. Из стран ЕС звонок бесплатный 
(из стран, не входящих в ЕС, за звонок взимается 
плата). 
 
Подготовьте пароль блокировки, который вы 
получили при выдаче eAT. Снятие блокировки 
производится в центре обслуживания иностранцев 
или в центре обслуживания граждан. 
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Kontakt und Hilfe  
 

Контактная информация и получение помощи  
 



 

 

Bundesministerium des Innern  
Bürgerkommunikation  
 
Telefonnummer  
030 18 681 23333  
 
Kontaktformular  
www.personalausweisportal.de/Kontakt  
 
Informationen rund um das Thema IT-Sicherheit und 
den eAT als Online-Ausweis aus technischer Sicht:  
 
Bundesamt für Sicherheit in der 
Informationstechnik  
Service-Center  
 
Telefonnummer  
0800 274 1000 kostenlos aus dem deutschen Fest- 
und Mobilfunknetz  
 
E-Mail  
service-center@bsi.bund.de 
 

Федеральное министерство внутренних дел  
Служба коммуникации с гражданами  
 
Телефон  
030 18 681 23333  
 
Контактная форма  
www.personalausweisportal.de/Kontakt  
 
Сведения по вопросам информационной 
безопасности, а также техническая информация, 
касающаяся использования eAT для удостоверения 
личности онлайн: 
 
Федеральное ведомство по информационной 
безопасности  
Сервис-центр  
 
Телефон  
0800 274 1000 (звонок бесплатный при 
использовании немецких сетей стационарной и 
мобильной связи)  
 
Эл. почта:  
service-center@bsi.bund.de 
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Weitere Informationen zu Ihrem Online-Ausweis 
erhalten Sie hier:  
www.personalausweisportal.de 

Дополнительную информацию о функции 
удостоверения личности онлайн вы найдёте 
здесь:  
www.personalausweisportal.de 
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